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Wstep

Dtugo oczekiwang w srodowisku ustawa, ktora pozwalataby
skutecznie zarzadzac¢ problemami centréw miast, jak rowniez
zdegradowanych dzielnic byta ustawa o rewitalizacji'. Swiad-
czy o tym juz sam wstep do uzasadnienia ustawy, w ktérym
whnioskodawca stwierdzit: Dziesieciolecia zaniedban oraz
gwattowne zmiany spoteczno-gospodarcze, ktére nastapi-
ty po transformacji ustrojowej w roku 1989, przyczynity sie
do postepujacej degradacji obszaréw zagospodarowanych,
a szczegdlnie terendw miejskich. W efekcie w wielu miastach
i dzielnicach doszto do degradacji tkanki miejskiej (w zakresie
zuzycia technicznego i zestarzenia funkcjonalnego zaréwno
infrastruktury, jak i zabudowy, zwfaszcza mieszkaniowej) oraz
erozji stosunkéw spotecznych i powstania licznych proble-
mow gospodarczych. Na ten stan naktadaja sie niekorzystne
procesy demograficzne i przestrzenne, wséréd nich przede
wszystkim: niekontrolowane rozpraszanie zabudowy miej-
skiej, wyludnianie sie centréw i spadek liczby mieszkancow
miast, dominacja indywidualnego transportu samochodowe-
go w podrézach na obszarach miejskich. Sytuacja ta wymaga
zdecydowanego i konsekwentnego przeciwdziatania tym ne-
gatywnym zjawiskom?.

Z calg pewnoscia, powyzej przedstawione przyczyny uza-
sadniaty koniecznos¢ podjecia interwencji legislacyjnej. Za-
danie rewitalizacji przez dtugi czas nie byto kompleksowo
uregulowane prawnie. Tym samym realizowane przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego (gminy i powiaty) inicjatywy

1 Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o rewitalizacji, Dz. U.
z2015r, poz. 1777.

2 Uzasadnienie do projektu ustawy zawarte w druku 3594, ktory
wptynat do Marszatka Sejmu w dniu 2 lipca 2015 roku.

dotyczace problemoéw rewitalizacji miast rozproszone byty
w wielu ustawach®. Nowy stan prawny zaczat obowigzywac
wraz z wejsciem w zycie ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015
roku o rewitalizacji. Na podstawie wskazanej ustawy okreslo-
no definicje legalng procesu rewitalizacji, jako proces wypro-
wadzania ze stanu kryzysowego obszaréw zdegradowanych,
prowadzony w sposéb kompleksowy; poprzez zintegrowane
dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, przestrzeni i gospo-
darki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez in-
teresariuszy rewitalizacji na podstawie gminnego programu
rewitalizacji. Tym samym, rozstrzygnieto liczne watpliwosci
i spory interpretacyjne dotyczace skali i zakresu dziatan rewi-
talizacyjnych. Co wiecej, za pomocga ustawy okreslono takze
zasady oraz tryb przygotowania, prowadzenia i oceny rewita-
lizacji. Nowymi narzedziami ustawowymi stat sie: Komitet Re-
witalizacji; gminny program rewitalizacji, czy specjalna strefa
rewitalizacji.

Na podstawie art. 3 ustawy rewitalizacja stafa sie zadaniem
wiasnym gminy i tym samym to organy samorzadu gminne-
go staty sie zobowigzane do ustawowo okreslonych zadan,
w tym zarzadzania procesem rewitalizacji, ktéry skoncen-
trowany jest na terenach zdegradowanych. Nalezy jednak
zwréci¢ uwage na fakt, ze w przepisach przejsciowych do
ustawy dopuszczono realizacje przedsiewzie¢ wynikajgcych

3 Dla przyktadu mozna wskaza¢ zadania realizowane w ramach
ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 roku o gospodarce nieruchomos-
ciami Dz. U. 1997, nr 115, poz. 741; ustawy z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej Dz. U. 2004, nr 64, poz. 593; ustawy
z dnia 27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym Dz. U. 2003 nr 80 poz. 717, ktérych czes¢ zadan
realizowana byta przez samorzad gminny lub samorzad powia-
towy, przez co brakowato wyraznego wskazania organu admini-
stracji publicznej, ktéry odpowiedzialny bytby za realizacje dzia-
tan rewitalizacyjnych.
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z programu zawierajgcego dziatania stuzace wyprowadze-
niu obszaru zdegradowanego ze stanu kryzysowego, przyj-
mowanego uchwata rady gminy, bez uchwalania gminnego
programu rewitalizacji. Tym samym wyznaczenie w drodze
uchwaty obszaru zdegradowanego i obszaru rewitalizacji,
Strefy, a takze uchwalenie miejscowego planu rewitaliza-
¢ji nie jest dopuszczalne. Do dnia 31 grudnia 2023 roku, czyli
konnca obowigzywania przepiséw przejsciowych, mamy do
czynienia z dwoma porzadkami prawnymi. Decyzja z ktére-
go z nich bedga korzystaty gminy w ramach realizacji zadania
wiasnego, jakim jest rewitalizacja, pozostawiono do decyzji
wiadz gmin.

Mozliwos¢ wdrazania idei TCM istnieje obecnie nie tylko
jako dobrowolna inicjatywa wiadz miast, lecz takze jako jedno
z narzedzi realizacji zadan ustawowych natozonych na gmi-
ne. Celem niniejszej ekspertyzy jest przedstawienie idei oraz
mozliwych sposobéw wdrozenia Town Centre Management
jak réwniez wskazanie polskich doswiadczen w tym zakresie.
W szczegdlnosci interesujace sie przykfady takich miastach
jak: Torun, Lublin, £6dz, Bydgoszcz oraz Gdansk, w ktérych
narzedzie to zdecydowano sie wdrozy¢ przed wejsciem w zy-
cie ustawy o rewitalizacji lub niedtugo poznie;j.

Zalozenia i funkcjonowanie
Town Centre Management

Srodmiescia stanowig jeden z kluczowych zasobéw pod
wzgledem turystycznym, symbolicznym, promocyjnym,
a takze historycznym miast. Pierwszym skojarzeniem, ktére
pojawia sie w naszej wyobrazni, kiedy myslimy o stolicach
miast, jest wtasnie historyczne centrum. Pomimo istotnych
waloréw turystycznych sg to miejsca, w ktérych wystepuja
ztozone problemy dotyczace zamieszkiwania ich przez oso-
by wykluczone spotecznie, w konsekwencji we wskazanych
obszarach wystepuja takze problem zwigzane z bezpieczen-
stwem. Najbardziej popularne szlaki turystyczne wspotistnie-
ja z niskiej jakosci przestrzenig publiczng, badz jej brakiem.
Czesto wskazywanym problemem jest takze wyludnianie sie
centréw miast i przez to coraz mniejsza aktywnosc¢ spoteczna.
Przyczynami takich proceséw moze by¢, badz postepujaca
degradacja przestrzeni, badz zbyt duzy naptyw turystéw (tzw.
overturism), ktéry powoduje, ze centra miast stajq sie miejsca-
mi mato komfortowymi do codziennego zycia. Zjawisko upa-
dajacych centréw miast znane jest w polityce miejskiej od lat
80. XX wieku, kiedy to po raz pierwszy w skutek rozwoju cen-
tréw handlowych na obrzezach miast, aktywnos¢ spoteczna,
spedzanie wolnego czasu, czy realizowanie zakupéw przeno-
sito sie wiasnie poza historyczne srédmiescie. W odpowiedzi
na ww. zjawiska byto powotanie przez brytyjskie firmy, takie

jak Marks&Spencer, Boots, czy Chemistry inicjatywy Town
Centre Management, ktére miato na celu skoordynowanie
dziatat promocyjnych oraz zachecenie mieszkarcéw do po-
wrotu do centrum miasta.

Te pierwotne, taktyczne dziatania handlowo-promocyjne
staty sie niemalze powszechnym narzedziem stosowanym
w wielu krajach w skali miedzynarodowej. Dostrzezono bo-
wiem, ze poza integracja dziatan komercyjnych i wspotpraca
z sektorem publicznym, mozna za pomoca instytucji Town
Centre Management zarzadza¢ innym problemami, ktére
sq charakterystyczne dla centréw miast. W zwiazku z duza
popularnoscig tej metody zarzadzania centrami miast zo-
stata ona wykorzystana takze w Polsce. Betchatéw i Torun
to pierwsze z miast, ktére zdecydowaty sie na wdrozenie tej
idei dobrowolnie i tym samym angazowanie interesariuszy
W proces rozwigzywania problemoéw w tej czesci przestrzenni
miejskiej. TCM nalezy zatem zdefiniowac jako narzedzie koor-
dynacji dziatan ré6znych podmiotéw na rzecz rewitalizacji cen-
tréw miast i w efekcie zatrzymanie negatywnych proceséw
degradacji przestrzeni publicznej, spadku zaangazowania
spotecznosci lokalnej i atrakcyjnosci inwestycyjnej miejskich
Srodmiesc.

Poczatki idei Town Centre Management (dalej TCM) zwia-
zane sg z dziataniami rewitalizacyjnymi prowadzonymi w ra-
mach polityki miejskiej w Wielkiej Brytanii. Dynamiczny proces
prywatyzacji zadan publicznych oraz liberalizacji gospodarki
prowadzony przez Premier M. Thatcher* doprowadzit do rea-
lizacji wielu nowych inicjatyw przez sektor prywatny, w tym
rozwoju nowych centréw handlowych na obrzezach miast
(ang. edge-the-town shopping centres). Nowe galerie handlo-
we stanowity naturalng konkurencje dla centréw miast ofe-
rujacych zupetnie inny komfort robienia zakupoéw, a z czasem
nawet aktywnosci spotecznej i kulturalnej.

W zwigzku z powyzszym, przedsiebiorcy prowadzacy dzia-
talnos¢ w centrum miast zdecydowali sie powota¢ Town Cen-
tre Management jako odpowiedzZ na rosnacg konkurencje. Co
warto zauwazy¢, byta to catkowicie oddolna inicjatywa, ktorej
celem byto przyciagniecie klientéw przy zastosowaniu narze-
dzi marketingowych witasciwych dla galerii handlowych®. Tym
samym nalezy zauwazy¢, ze pierwotna idea TCM polegata na
osiagnieciu doraznych celéw marketingowych i sprzedazo-
wych, a jej inicjatorami byli przedstawiciele sektora prywat-
nego, zainteresowani zwiekszeniem swoich zyskéw. TCM miat
zatem stuzy¢ jako narzedzie osiagniecia przewagi konkuren-
cyjnej na rynku poprzez wspotprace przedsiebiorcédw.

4 Wiecej zob. T. S. Ceran, Thatcheryzm jako doktryna spoteczno-
-polityczna, Wyd. A. Marszatek, Torur 2007.

5 Wiecej na temat poczatkéw TCM zob. N. Otsuka, A. Reeve, Town
Centre Management and Regeneration: The Experience in Four
English Cities, Journal of Urban Design, Vol. 12, No. 3, 2007.
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Dostrzezenie nowych mozliwosci, zwigzanych ze wspotpra-
cq interesariuszy znajdujacych sie w centrum miasta poprzez
zaangazowanie rowniez sektora publicznego, miato miejsce
na poczatku lat 90. Tym samym TCM zaczeto definiowad nie
tylko poprzez wspodtprace przedsiebiorcéw i lokalnego bizne-
su, ale réwniez poprzez wprowadzenie kontekstu spoteczne-
go i przestrzennego. Zwracano uwage, ze TCM to efektywne
narzedzie koordynacji dziatari sektora publicznego i pry-
watnego, uwzgledniajace wiadze lokalne, wykorzystywane
w celu rozwoju centrum miasta z wykorzystaniem narzedzi
partycypacji i konsultacji spotecznych®.

Inni autorzy zwracali uwage na kwestie rewitalizacji prze-
strzeni oraz dziatanh majacych na celu zachecenie do inicja-
tyw spotecznych i gospodarczych’. Nic zatem dziwnego, ze
kluczowym elementem osiggniecia powyzszych celéw we
wskazanej formie byla kwestia wspétpracy i partnerstwa
wszystkich zaangazowanych podmiotéw. Poprawa jakosci zy-
cia mieszkancéw, zrbwnowazony rozwdj centrum miasta, jak
réwniez dobrostan wszystkich interesariuszy miat powstac
jako skutek wspotzarzadzania publicznego i prywatnego
w ramach wskazanego obszaru®. Zmiana sposobu rozumie-
nia TCM spowodowata w konsekwencji ich szerszy zakres
realizowanych zadan. Nie byta to juz tylko promocja pod-
miotéw prywatnych, ale takze kwestie zagospodarowania
przestrzennego, pomocy spotecznej i ich aktywizacji oséb
wykluczonych, animacja zycia kulturalnego, bezpieczenstwo
i porzadek publiczny. Tym samym jak stwierdzit G. Whyatt
koncepcja TCM stopniowo dojrzewata z punktowych, tak-
tycznych dziatan o charakterze marketingowym, w kierunku
koncepcji o charakterze strategicznych dziatar skierowanych
do centréw miast®. Jak zauwazyta E. Boryczka zarzadzanie op-
arte na TCM zwigzane jest zasadniczo z relacjami nieformal-
nymi pomiedzy uczestnikami procesu rewitalizacji. To bardzo
wazny element odrézniajacy TCM od tradycyjnego modelu
administrowania'.

W zwiazku z kilkudziesiecioletnim okresem obowigzywania
tego narzedzia, w réznych krajach, ré6znych miastach i tym

6 P. Guimareas, Town Centre Management: Outlook from Portugal,
Planning Practice & Research, 2018, Vol. 33, No. 11, s. 20.

7 H. Forsberg, D. Medway & G.Warnaby, Town centre management
by co-operation, Cities, 16(5), 1999, s. 54.

8 P. Jones, D. Hillier, & D. Comfort, Business improvement districts
in town and city centres in the UK, Management Research News,
26(8), 2003 s. 53.

9 G.Whyatt, Town centre management: how theory informs a strate-
gic approach, International Journal of Retail & Distibution Man-
agement, Vol. 32, No. 7, 2004, s. 346.

10 E. Boryczka, Koncepcja Town Centre Management w procesie re-
witalizacji obszaréw srédmiejskich polskich miast, Prace naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 332, Gospodarka
lokalna w teorii i praktyce, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2014, s. 163.

samym réznych uwarunkowania spoteczno-gospodarczych,
powstato wiele modeli wdrazania i funkcjonowania TCM.
Dwie najwazniejsze osie klasyfikacji dotycza: (1) stopnia insty-
tucjonalizacji narzedzia TCM, na podstawie ktérego wyrdz-
niamy rozwigzania formalne (funkcjonujace w ramach struk-
tury administracji publicznej); oraz rozwigzania nieformalne
(funkcjonujace jako inicjatywy oddolne inspirowane przez
bezposrednich interesariuszy rewitalizacji); (2) zrodta finan-
sowania dziatan rewitalizacyjnych w ramach TCM, na podsta-
wie ktérego wyrdzniamy rozwigzania finansowane ze $rod-
kéw publicznych oraz rozwigzania finansowane ze $rodkéw
innych (przedsiebiorcéw i/ lub mieszkarncéw). Na podstawie
wskazanej klasyfikacji mozna wyrézni¢ cata mozaike rozwia-
zan instytucjonalnych i finansowych dotyczacych funkcjono-
wania TCM".

Na podstawie pierwszych doswiadczern TCM mozna byto
stwierdzi¢, ze kluczowe znaczenie miata osoba petniaca
funkcje menadzera starowki i/ lub srédmiescia. Bez wzgledu
na przyjeta forme organizacyjna i sposéb funkcjonowania
tych oséb, to na nich spoczywat obowigzek inicjowania
dziatah,, negocjowania sprzecznych intereséw, czy tez
wdrazania wspdlnych projektéw. Nic zatem dziwnego, ze to
wiasnie od zaangazowania i kompetencji tych oséb zalezat
ostateczny sukces catego projektu. Jakie dziatania osoba
petnigca funkcje menadzera mogta podja¢, aby zintegrowac
interesariuszy funkcjonujacych na terenie srodmiescia? Do-
Swiadczenia miast, w ktérych wskazane rozwiagzanie funk-
cjonuje juz nieco dtuzej wskazuja, ze jego dziatania mozna
przedstawi¢ za pomoca trzech krokéw: (1) wskazanie przed-
siebiorcom znajdujacym sie na terenie staréwki wymiernych
korzysci, jakie beda wynikaty ze wspétpracy; (2) budowanie
Swiadomosci wsrdd pozostatych interesariuszy o funkcjono-
waniu TCM; (3) budowanie statej sieci wspdtpracy w oparciu
o plan dziatar™. Jak wskazano na podstawie badan przepro-
wadzonych w miastach brytyjskich istotne znaczenie w pracy
menadzera majg nastepujgce dziatania: zbieranie informa-
¢ji, zachecanie do wspotpracy wszystkich partneréw, wska-
zywanie korzysci, ktére przekonajg do zaangazowania sie,
a jednoczesnie umiejetnos¢ negocjacji i godzenia intereséw
partneréw reprezentujacych rézne sektory to najwazniejsze
kompetencje, jakimi powinien sie wykazywaé menadzer sta-
rowki. Co wiecej, na podstawie przeprowadzonych badan

11 Wiecej na temat europejskich modeli organizacyjnych TCM
zob. J. A. Coca-Stefaniak, C. Parker, S. Quin, R. Rinaldi, J. Byrom,
Town Centre Management models: A European perspective, Cities
26(2009).

12 D. Medway, G. Warnaby, D. Bennison, A. Alexander, Reasons for
retailers’ involvement in town centre management, International
Journal of Retail & Distribution Management, 2000, Vol. 28, Issue
8/9,s.377.

13 G.Whyatt, Town centre management..., s. 356.
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funkcjonowania TCM mozna wskazad trzy rodzaje strategii,
ktére przyjmowali menadzerowie starowki.

Pierwsza z nich to dziatania kroczace (ang. footfall builders’)
- polegajace na stopniowym wigczaniu kolejnych interesariu-
szy za pomoca podejmowanych inicjatyw, np. targ $wiagtecz-
ny, czy $wieta ulic. Podejmowanie tych dziatat z pewnoscia
nie zapewni szybkich sukcesoéw, jednak pozwala zachecic¢
interesariuszy do wspotpracy poprzez realizacje konkretnych
projektéw. Druga strategia okreslana jest mianem budowa-
nia $wiadomosci (ang. awareness builders’) i polega na kon-
centrowaniu sie na dziataniach komunikacyjnych w ramach,
ktérych interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni dowiaduja sie
o korzysciach i mozliwosciach wspétpracy. Ten rodzaj dziatan
pozwala na dotarcie do szerszej grupy docelowej, jednakze
bez wczesniejszego pozytywnego doswiadczenia wspotpra-
cy, takie dziatania moga nie przynies¢ pozytywnego efektu.

Ostatnia z nich to strategia partycypacyjna (ang. partici-
pation builders’), w ramach ktérej menadzerowie staréwki
koncentruja sie na budowaniu strategii i planéw dziatan dtu-
gofalowych, np. zmian przepisow prawnych lub planéw i do-
kumentow strategicznych inwestycji na rzecz zarzadzanego
obszaru™. W tym przypadku istotne znaczenie ma stworze-
nie prawnych i programowych podstaw dziatania, ktére
w przypadku dziatania administracji publicznej czesto maja
kluczowe znaczenie przed podjeciem dalszych dziatan. Wska-
zane rozréznienie nie ma oczywiscie charakteru roztacznego,
a wskazane powyzej strategie moga by¢ stosowane uzupet-
niajgco. Rozréznienie to pozwala jednak na sklasyfikowanie
dziatan menadzera na podstawie hierarchizacji priorytetéw,
ktére stawia sobie w swojej pracy. Ostateczny wyboér powi-
nien by¢ uzalezniony od srodowiska spotecznego i checi po-
tencjalnych partneréw do wspoétpracy.

Poza kompetencjami menadzera staréwki kluczowe zna-
czenie ma kwestia zaangazowania pozostatych interesariuszy,
czylinicinnego jak skuteczne zachecenie ich do postrzegania
swojej aktywnosci nie tylko z perspektywy interesu indywi-
dualnego, a dziatan na rzecz dobra wspdlnego'. W artykule 2
ustawy o rewitalizacji wskazano, ze interesariusza rewitaliza-
¢ji moga by¢ w szczegdlnosci: (1) mieszkancy obszaru rewita-
lizacji oraz wtasciciele, uzytkownicy wieczysci nieruchomosci
i podmioty zarzadzajace nieruchomosciami znajdujacymi sie

14 Stubbs, B., Warnaby, G. & Medway, D., Marketing at the public/ pri-
vate sector interface. Town centre management schems in the south
of England, Cities 19(5), 2002.

15 Problematyka przedktadania dobra wspélnego ponad indywi-
dualny interes byfa przedmiotem badan w naukach spotecznych
w ramach teorii gier (dylemat wieznia), jak réwniez tzw. tragedii
wspolnego pastwiska. Sposéb funkcjonowania TCM pozwala na
postawienie postulatu badawczego, aby sprawdzi¢ jakie zache-
ty skutkuja checig zaangazowania sie przez interesariuszy ze-
wnetrznych we wspélne dziatania na rzecz centrum miasta.

na tym obszarze, w tym spoétdzielnie mieszkaniowe, wspolno-
ty mieszkaniowe i towarzystwa budownictwa spotecznego;
(2) mieszkancy gminy inni niz wymienieni w pkt 1; (3) pod-
mioty prowadzgce lub zamierzajace prowadzi¢ na obszarze
gminy dziatalno$¢ gospodarcza; (4) podmioty prowadzace
lub zamierzajace prowadzi¢ na obszarze gminy dziatalnos¢
spofeczng, w tym organizacje pozarzadowe i grupy niefor-
malne; (5) jednostki samorzadu terytorialnego i ich jednostki
organizacyjne; (6) organy wiadzy publicznej; (7) podmioty,
inne niz wymienione w pkt 6, realizujgce na obszarze rewita-
lizacji uprawnienia Skarbu Panstwa. Ta szeroka lista i otwar-
ty katalog pokazuja jak skomplikowana mozna by¢ kwestia
koordynacji dziatan i wypracowania wspolnego stanowiska.
Podmiotami zainteresowanymi podjeciem dziatan sg bowiem
organy administracji publicznej, przedsiebiorcy, mieszkancy
i ich zorganizowane i nieformalne grupy.

Doswiadczenia brytyjskich miast pokazuja, ze czynnika-
mi zachecajacymi do dziatan rewitalizacyjnych tak réznych
aktorow jest: (1) partycypacja przy podejmowaniu dziatan
rozwojowych; (2) decyzyjnos$¢ menadzera staréwki; (3) cele
wykraczajace poza zwykty zarzad, lub pojedyncze akcje
marketingowe; (4) apolitycznos¢ dziatan; (5) sukcesy po-
przednich wspdlnych dziatan; (6) dziatanie uwzgledniajace
perspektywe przedsiebiorcow; (7) wigczenie wtadz samo-
rzagdowych w dziatania menadzera staréwki's. Skutecznos¢
takiego zaangazowania nie jest oczywiscie prosta i bynaj-
mniej nie wynika wytacznie z kompetencji menadzera sta-
rowki lub spetnienia wyzej wskazanych wnioskéw z badan
brytyjskich miast. Trzeba bowiem pamieta¢, ze w proces
zarzadzania centrum miasta zaangazowani sg przedstawi-
ciele trzech sektorow, tj.: (1) sektora publicznego — wtadz
lokalnych, policji, strazy miejskiej, transportu publicznego,
szkot i uniwersytetéw; (2) sektora prywatnego — przedsie-
biorcow, kupcéw, stowarzyszen biznesowych, wiascicieli
nieruchomosci, restauracji, kawiarni, wtascicieli klubow i pu-
bow; (3) sektora pozarzadowego — stowarzyszen, fundadji,
wspoélnot mieszkaniowych i mieszkancy. Kazda z tych grup
posiada inne interesy i perspektywe postrzegania prob-
lemoéw zachodzacych w centrum miasta. Co wiecej, swoje
zaangazowanie moga postrzegaé przez pryzmat réznych
celéw - finansowych lub pozafinansowych — i tym samym
w naturalny sposéb realizacja jakichkolwiek inicjatyw moze
spowodowac wystgpienie sytuacji konfliktowych".

16 ATCM, The effectiveness of Town Centre Management,
London 1994, s. 36.

17 Wiecej na temat zaangazowania interesariuszy w proces TCM
zob. A. de Nicso, A. Riviezzo and M. R. Napolitano, The role of
stakeholders in town centre management: guidelines for identifi-
cation and analysis, Journal of Place Management and Develop-
ment, Vol. 1 Issue: 2, s. 168.
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Tak szeroki zakres podmiotowy inicjatywy TCM stanowi
jedna z najwazniejszych barier jej rozwoju. Co wiecej, poza
wskazanymi réznicami celéw pomiedzy interesariuszami ze-
wnetrznymi, nalezy jeszcze wskaza¢ problemy, ktére moga
powstaé¢ pomiedzy wewnetrznymi jednostkami administra-
cyjnymi (departamentami lub wydziatami), polegajace na
réznicach w rozwigzaniu konkretnych problemoéw. Jak wska-
zuja doswiadczenia wielu miast - zachecenie przedstawicie-
li sektora prywatnego do wspodtpracy jest zadaniem bardzo
trudnym. Zdecydowanie dominuje racjonalnos$¢ postrzega-
nia z perspektywy indywidualnej korzysci (krétko badz dtu-
gookresowej) kosztem motywacji altruistyczne;.

Dynamicznemu rozwojowi koncepcji TCM towarzyszyta
takze rosnaca popularnos¢ w skali krajowej i miedzynarodo-
wej. Przejawem duzego zainteresowania, wskazanym powy-
zej sposobem zarzadzania centrum miasta, byto powstanie
stowarzyszenia Association of Town Centre Management's,
ktérego celem byta wymiana dobrych praktyk oraz wiedzy na
temat skutecznego zarzadzania $rédmiesciami. Organizacja
ta w szybkim czasie osiggneta ponad 300 cztonkéw stajac sie
jednoczesnie organizacja ekspercka dla wielu innych miast
na $wiecie, jak nalezy zarzadza¢ problemami centréw miast.
Poza przyktadami miast brytyjskich mozna wskazac inne
miasta w innych panstwach, w ktérych wtadze samorzagdowe
zdecydowaty sie implementowac narzedzie TCM. Dla przy-
ktadu mozna wskazac takie kraje jak: Wiochy'®, Szwecje?, czy
Francje?. Wraz z rosnaca liczba miast, ktére wdrozyty wska-
zane narzedzie zarzadzania publicznego, na idee TCM wska-
zywano w coraz wiekszej liczbie dokumentéw rzadowych.
Warto jednak zaznaczy¢ istotna réznice pomiedzy modelami
zarzadzania starowka w miastach brytyjskich, a ich kontynen-
talnymi odpowiednikami. Otéz, w pierwszym przypadku ideg
przewodnia TCM jest budowanie konkurencyjnosci staréwki
w odniesieniu do innych miejsc w miescie, a takze jako narze-
dzie marketingu terytorialnego. Z kolei, w przypadku miast
Europy kontynentalnej gtéwny nacisk potozony jest na kwe-
stie rewitalizacyjne, poprawy jakosci zycia i realizowanych za-

18 Wiecej na temat Association of Town Centre Management zob.
https://www.atcm.org

19 Wiecej zob. Moras, G., Codato, G. Franco, E., LApproccio
Integrato Alla Qualificazione Urbana — Modeli e Strategie di
Urbanistica Commerciale, Celid, Torino 2004; Zanderighi,
L., Commercio Urbano — e Nuovi Strumenti di Governance,
Il Sole 24, Ore, Milano 2004.

20 Wiecej zob. Sandahl, J., and Lindh, C., Impact of improving the
attractiveness of town centres, Transport Policy 2(1), 2005.

21 Wiecej zob. Cossardeaux, J., Lemergence du town management,
Les Echos 20, 51, 1999.

dan publicznych??. Powodem wskazanej réznicy jest fakt innej
pozycji samorzadu terytorialnego w systemie administracji
publicznej. Na tej podstawie mozna klasyfikowaé modele or-
ganizacyjne TCM réznicujac je na osi formalne — nieformalne
oraz finansowe ze srodkéw publicznych lub finansowane ze
Srodkéw niepublicznych.

Town Centre Management
w polskich miastach

Pierwszym polskim miastem, w ktérym zdecydowano sie na
wdrozenie idei TCM byt Betchatéw. Bezposrednim powodem
podjecia tej decyzji byta realizacja projektu finansowanego
z funduszy strukturalnych, w ramach ktérych sfinansowano
realizacje zadan podejmowanych przez menadzera starow-
ki. Niestety po zakonczeniu projektu stanowisko to zostato
rozwigzane, a problematyka zarzadzania centrum miasta po-
wrdcita do stare ramy organizacyjnej. Tym nie mniej sam fakt
wykorzystania tego sposobu zarzadzania problemami rewi-
talizacyjnymi w momencie, kiedy nie obowigzywata jeszcze
ustawa o rewitalizacji, a jedynie toczono kuluarowe dyskusje
na temat koniecznosci jej wdrozenia, spowodowato zaintere-
sowanie innych miast ideg TCM.

Torun

Stanowisko menadzera staréwki funkcjonuje najdtuzej w To-
runiu. Zostato ono powotane w 2008 roku na podstawie za-
rzadzenia Prezydenta Miasta Torunia w ramach struktury
Urzedu Miasta Torunia. Obecng podstawg prawng funkcjo-
nowania wskazanego stanowiska jest Zarzadzenie nr 77 Pre-
zydenta Miasta Torunia z dnia 30 kwietnia 2014 roku®, ktére
umiejscawia stanowiska menadzera staréwki bezposrednio
w strukturze Urzedu Miasta Torunia. Tym samym nalezy
stwierdzi¢, ze dyrektor Biura Torunskiego Centrum Miasta jest
pracownikiem samorzagdowym w mysl ustawy o pracowni-
kach samorzadowych?, a to oznacza, ze jego wybor nastapit
w ramach naboru okreslonego w ustawie. Do zadan biura
nalezy w szczegdlnosci integracja i aktywizacja mieszkancow
obszaru TCM, stymulowanie wzrostu konkurencyjnosci i po-

22 Wiecej na temat réznych modeli organizacyjnych TCM
zob. J. A. Coca-Stefaniak, C. Parker, S. Quin, R. Rinaldi, J. By-
rom, Town Centre Management models: A European perspective,
Cities 26 (2009), s. 77.

23 Zarzadzenie nr 77 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 30
kwietnia 2014 roku w sprawie ustalenia wewnetrznej struktury
organizacyjnej i szczegbétowego zakresu dziatania Biura Torun-
skiego Centrum Miasta.

24 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach samorzg-
dowych, Dz. U. 2008, Nr 223, Poz. 1458.
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budzenia gospodarczego, identyfikowanie probleméw re-
witalizacyjnych, koordynacja spraw zwigzanych z systemem
identyfikacji wizualnej, wspotpraca w obszarze podnoszenia
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, wspotpraca z euro-
pejskimi organizacjami i instytucjami zajmujacymi sie prob-
lematyka TCM, jak réwniez prowadzenia dziatalnosci promo-
cyjnej TCM. Do realizacji wskazanych zadan dyrektor BTCM
kieruje pracag 5 pracownikéw oraz na podstawie planu finan-
sowego dysponuje $rodkami finansowymi w wysokosci 342
tys. ztotych oraz kwota 150 tys. ztotych przeznaczonych na
wydatki inwestycyjne w ramach programu ,Moje podwérko”.
Podstawa dziatan menadzera staréwki jest Program dziatan
spoteczno-gospodarczych dla zespotu staromiejskiego w To-
runiu, ktéry zostat przyjety w 2013 roku i podlega corocznej
aktualizacji®*. Ewaluacja podejmowanych dziatai przez me-
nadzera staréwki i jego zespot dokonywana jest na zasadach
typowych dla pracownikéw samorzadowych, tzn. ocenach
okresowych, ktérym podlegajag pracownicy, jak réwniez skfa-
daniu informacji przez pracownikéw na zadanie kierownika.

Gdansk

Kolejnym miastem, w ktérym powofano stanowisko menad-
zera srédmiescia jest Gdansk. Przyczyng podjecia takiej decy-
zji byta koniecznos¢ stawienia czota wyzwaniom dotyczacym
zarzadzania przestrzenig srédmiescia jako catosci, ustano-
wienie gospodarza-opiekuna $rédmiescia, ktéry musiat od-
powiedzie¢ na oczekiwania interesariuszy tej czesci miasta,
mnogosci realizowanych projektéw, sprzecznych intereséw,
w tym réwniez konfliktéw. Pomyst menadzera pojawit sie
w programie wyborczym Prezydenta Pawta Adamowicza na
kadencje 2014-2018, w ktédrym zwrécono uwage, ze gtéwnym
zatozeniem powotania tej funkgji jest poprawa relacji i wspot-
pracy z mieszkanncami i podmiotami gospodarczymi oraz
dbatosc o jakos¢ przestrzeni publicznej. Pierwotnie funkcje ta
powierzono Petnomocnikowi Prezydenta Miasta Gdanska ds.
Srédmiescia, ktore byto samodzielnym stanowiskiem. W maju
2018 roku utworzono p.o. referatu rozwoju Srédmiescia
w strukturze Wydziatu Gospodarki Komunalnej, Urzedu Mia-
sta w Gdansku, tym samym podstawa prawng zatrudnienia
jest ustawa o pracownikach samorzadowych. Obecnie funk-
cjonujaca Pani Menadzer Srédmieécia zostata powotana na
funkcje w drodze Zarzadzenia Prezydenta Miasta Gdariska®.
Zawiera ono takze katalog otwartych zadan, w ktérym wska-
zano: koordynowanie dziatanh oraz wspieranie wspdtpracy

25 Ostatnia wersja programu zostata przyjeta Zarzadzeniem nr
24/2018 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 24 stycznia 2018 roku
w sprawie ustalenia Programu dziatan spoteczno-gospodarczych
dla zespotu staromiejskiego w Toruniu.

26 Zarzadzenie nr 458/ 2017 Prezydenta Miasta Gdariska z dnia 21
marca 2017 roku w sprawie ustanowienia Petnomocnika Prezy-
denta Miasta Gdanska ds. Srédmiescia.

jednostek organizacyjnych Miasta oraz grup interesariuszy,
podejmowanie dziatarn w celu usprawnienia przeptywu in-
formacji oraz aktywizacja mieszkancéw i podmiotéw gospo-
darczych z terenu Srodmiescia; inspirowanie i koordynowanie
przedsiewzie¢ stuzacych poprawie bezpieczenstwa i porzad-
ku publicznego; identyfikowanie probleméw spotecznych
i przestrzennych oraz nadawanie odpowiedniego biegu spra-
wom stuzacych ich rozwiazaniu; dziatania ukierunkowane na
dbatos¢ o estetyke i substancje zabytkowa Srédmiescia, jak
rowniez negocjowanie zmiany form uzytkowania przestrzeni
wspolnych.

W strukturze organizacyjnej urzedu, osoba menadzera
srodmiescia bezposrednio podlega Zastepcy Prezydenta ds.
polityki komunalnej, ktéry nadzoruje i jednoczesnie wyzna-
cza liste zadan priorytetowych. Menadzer kieruje praca 1 oso-
by, ktéra zostata zatrudniona w ramach i na potrzeby projektu
SOLEZ w programie Interreg IV, a posiadane zasoby finanso-
we ksztattuja sie na poziomie ok. 40 tys. ztotych. zarezerwo-
wanych w budzecie. Na chwile obecna nie ma odrebnego
planu dla dziatan skierowanych w srédmiesciu. Menadzer jest
cztonkiem zespotu wdrazajacego Program Operacyjny Prze-
strzen Publiczna. Ewaluacja podjetych dziatann dokonywana
jest poprzez coroczne spotkania w ramach kolegium Prezy-
denta Miasta Gdanska, gdzie przedstawiane s zrealizowane
dziatania oraz najblizsze plany.

todz

Czeste zmiany organizacyjne stanowiska menadzera ulicy
Piotrkowskiej podejmowano w todzi. Stanowisko Menadzera
Piotrkowskiej powotano w 2014 roku wraz z przyjeciem Stra-
tegii rozwoju ulicy Piotrkowskiej w todzi na lata 2009-2020%.
W dokumencie przedstawiono wizje rozwoju ulicy, narzedzia
zarzadzania, a takze liste dziatan strategicznych. Struktura
jej wdrazania miata zosta¢ oparta o stanowisko Menadzera
Piotrkowskiej, wspieranego przez Sztab Piotrkowska, a takze
Zespot Obstugi Piotrkowskiej. Co wiecej, stanowisko to miato
bezposrednio podlegac Prezydentowi Miasta do czasu wy-
pracowania procedur zarzadzania. Stuzacy wsparcie Zespot
(przynajmniej 2-osobowy) miat zajmowac sie takimi zadania-
mi jak: staty monitoring i ewaluacja podejmowanych zadan,
inicjowanie wspolnych przedsiewzie¢ w obrebie ulicy, a takze
wspotpraca z mieszkaricami, przedsiebiorcami i handlowca-
mi. Wskazana struktura organizacyjna istniata do korica 2013
roku. Z dniem 4 stycznia 2014 roku Prezydent Miasta todzi
powotat Spotecznego Petnomocnika Prezydenta Miasta ds.
ulicy Piotrkowskiej. Jej wybor nastapit na podstawie wskaza-

27 Strategia zostata przyjeta jako zatacznik do Uchwaty Nr LVII/
1074/ 09/ Rady Miasta todzi z dnia 24 czerwca 2009 w sprawie
przyjecia ,Strategii rozwoju ulicy Piotrkowskiej w todzi na lata
2009-2020.
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nia kandydata przez srodowisko tédzkich przedsiebiorcéw.
Do jego zadan nalezy koordynacja dziatan przewidzianych
w ramach Strategii rozwoju ulicy Piotrkowskiej, jak réwniez
podtrzymywanie zycia kulturalnego oraz atrakcyjnosci traktu.
Osoba petniaca funkcje menadzera nie dysponuje wsparciem
w postaci pracownikéw, jak réwniez srodkami finansowymi
zarezerwowanymi w budzecie. W celu realizacji swoich zadan
bezposrednio wspdtpracuje z komdrkami organizacyjnymi
Urzedu Miasta todzi, jak réwniez przedstawia informacje bez-
posrednio Prezydentowi Miasta.

Lublin

Stanowisko menadzera Srédmieécia zostato powotane Za-
rzadzeniem Prezydenta Miasta Lublina z dnia 28 lutego 2017
roku®®. Do jego zadan nalezy w szczegdlnosci: nadzorowanie
dziatann zwigzanych ze stanem technicznym, wizerunkiem
i estetyka obszaru Starego Miasta, stymulowanie wzrostu
konkurencyjnosci biznesu i pobudzenia gospodarczego,
identyfikowanie problemoéw rewitalizacyjnych, prowadzenie
zadan zwigzanych z organizacja przestrzeni i koordynowanie
dziatann wspétpracy z jednostkami organizacyjnymi urzedu,
integracja i aktywizacja mieszkancow, a takze prowadzenie
dziatalnosci informacyjnej i promocyjnej obszaru $rédmies-
cia. Osoba zatrudniona na stanowisku Menadzera starego
miasta umiejscowiona jest w Wydziale Inwestycji i Rozwoju
Urzedu Miasta Lublina na stanowisku gtéwnego specjalisty.
Na chwile obecng nie ma planu oraz strategii dziatania dla
starego miasta, wskazywane sa za to konkretne zadania jak
na przyktad przygotowanie ksiegi standardéw reklamowych
dla Starego Miasta i Srédmieécia oraz organizacje warszta-
tow dla przedsiebiorcow, w tym zakresie. Osoba petnigca
wskazang funkgcje nie kieruje praca zadnego zespotu, ani nie
posiada do realizacji powierzonych zadan zadnych srodkéw
finansowych. Z racji umiejscowienia w strukturze Urzedu
Miasta na podstawie ustawy o pracownikach samorzadowych
- Menadzer Srédmiescie podlega okresowym ocenom na
takich samych zasadach, jak pozostali pracownicy urzedu.

Bydgoszcz

Menadzer srédmiescia najkrécej funkcjonuje w polskich mia-
stach w Bydgoszczy. Osoba petnigca tg funkcje zostata za-
trudniona w sierpniu 2018 roku w formie umowy zlecenia do
korica roku. Tym samym umiejscowiona zostata poza struk-
tura Urzedu Miasta w Bydgoszczy. Jego rola ma sprowadza¢
sie do posredniczenia pomiedzy mieszkaricami, przedsiebior-

28 Zarzadzeniem nr 93/2/2017 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
28 lutego 2017r zmieniajagce zarzadzenie nr 139/8/2012
Prezydenta Miasta Lublin z dnia 17 sierpnia 2012 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Departamentu Inwestycji
i Rozwoju.

cami i urzednikami w sprawach dotyczacych centrum miasta.
Podejmowane dziatania maja zmierza¢ do poprawy jakosci
Zycia i estety miasta, jak réwniez zgtaszaniu pomystéw, kto-
re zwieksza atrakcyjnos¢ turystyczng i gospodarczg Scistego
centrum. Tym samym jego role mozna opisac jako inspirato-
ra i kreatora pomystéw, ktére zgtaszane beda bezposrednio
Prezydentowi Miasta i w przypadku uzyskania jego przychyl-
nosci realizowane przez administracje samorzadowa. Osoba
wybrana na stanowisko menadzera zostata zgtoszona przez
lokalne srodowisko przedsiebiorcow.

Whioski i rekomendacje dla
praktyki

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢, ze
w polskich miastach wyksztatcity sie dwa modele instytucjo-
nalne koncepcji TCM. Pierwszy z nich - model administracji
tradycyjnej — oparty jest na umieszczeniu osoby petnigcej
funkcje menadzera staréowki bezposrednio w strukturze
urzedu miasta (w ramach wyodrebnionego biura lub samo-
dzielnego pracownika w jednym z wydziatéw) i jednoczesnie
zatrudnienia go na podstawie ustawy o pracownikach samo-
rzagdowych, czyli po prostu urzednika. Realizowany jest on
w Toruniu, Gdansku i Lublinie i poza nazwa stanowisko to nie
rézni sie niczym od tradycyjnie zatrudnionych pracownikéw
administracji samorzadowe;j.

Drugi model - spoteczny inspirator - to stanowisko realizo-
wane w formie zaangazowania osoby zaproponowanej przez
Srodowisko lokalnych przedsiebiorcéw na podstawie dziatal-
nosci spotecznej lub umowy cywilnoprawnej. To rozwigzanie
realizowane jest w todzi i Bydgoszczy. Co ciekawe, miejsce
w strukturze organizacyjnej urzedu w zaden sposéb nie de-
terminuje zasobdéw jakimi dysponuje menadzer w realizo-
waniu swoich obowigzkéw. Poza przyktadem Torunia, gdzie
wyodrebniono BTCM i w $lad za tym kilka stanowisk pracy
i budzet, w pozostatych miasta menadzer staréwki pozostat
bez zasobdw, ktére umozliwityby samodzielne dziatanie. By¢
moze fakt ten spowodowat, ze w wiekszosci wypadkéw jego
rola zostata okreslona poprzez otwarty katalog zadan spro-
wadzajacych sie do koordynowania, inicjowania i informowa-
nia interesariuszy zewnetrznych, jak i wewnetrznych o prowa-
dzonych dziataniach lub mozliwosciach wspotpracy.

Tak ogdlnie okreslony zakres zadan wraz z brakiem prze-
kazania zasobéw do samodzielnego dziatania powoduje, ze
trudno jest jednoznacznie oceni¢ efekty pracy. Co wiecej,
dominujacym narzedziem oceny jest typowa dla wszystkich
pracownikéw samorzadowych okresowa ocena pracownicza.
Powoduje to, ze sposob ewaluacji sprowadzony jest wytacz-
nie do oceny wewnetrznej w urzedzie. W zwiagzku z krotkim
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okresem funkcjonowania narzedzia TCM trudno okresli¢ naile
wybor formy organizacyjno-prawnej wptywa na efekty pracy.
Na obecnym etapie mozna jednak zauwazy¢, ze w $wietle roli
i znaczenia menadzera staréwki, jak réwniez doswiadczen za-
granicznych, bardziej wiasciwa wydaje sie rola spotecznego
inicjatora niz modelu tradycyjnego administrowania, ktéra
obecnie dominuje.

Co ciekawe, zastosowane w polskich miastach rozwigzanie
blizsze jest praktykom wykorzystywania TCM w miastach
brytyjskich. Tym samym na pierwszym miejscu stawia sie
przede wszystkim kwestie informowania i promocji, a takze
pobudzania gospodarczego i promocji centrum miasta. Za-
dania rewitalizacyjne stanowia jedynie jedno z wielu zadan
wskazanych w katalogu.

W zwiagzku z powyzszym mozemy powiedzie¢, ze narze-
dzie TCM wykorzystywane jest w Polsce w niewielkiej skali.
Co wiecej, brak przeznaczenia zasobéw do samodzielnego
realizowania zadan, czy wrecz przyktad deinstytucjonalizacji
stanowiska menadzera staréwki jak miato to miejsce w todzi
pokazuja, ze caty czas istnieje duze potencjat do wykorzy-
stania. Kluczowym elementem jest jednak wyjscie poza tra-
dycyjne, formalne ramy dziatania administracji w kierunku
zarzadzania sieciowego. Do tej pory nie dano szansy na praw-
dziwe zweryfikowanie wskazanego narzedzia. Umiejscowie-
nie menadzera staréwki bezposrednio w strukturze organiza-
cyjnej urzedu miasta i w konsekwencji objecie go tradycyjna
okresowa oceng pracownicza powoduje, ze osoba ta nie ma
motywacji, aby niestandardowo podejs¢ do realizacji swoich
obowiagzkéw. Nalezy pamietac, ze narzedzie TCM bliskie jest
wspoéttworzeniu zadan publicznych (ang. co-production of
public services) tym samym konieczne jest angazowanie za-
sobéw, ktore sa w posiadaniu innych partneréw. Bez takich
dziatan zadania rewitalizacyjne w obszarze staréwki zostang
sprowadzone do dziatan tradycyjnie rozumianej administra-
¢ji, a tym samym trudno bedzie osiggna¢ zamierzony efekt.
Rewitalizacje mozna bowiem okresli¢ jako typowy przykfad
wicked problem® w zarzadzaniu publicznym, gdyz sukces
podejmowanych dziatan to nie tylko przeprowadzenie in-
westycji infrastrukturalnych, dostarczenie pomocy spotecz-
nej i materialnej osobom potrzebujacym, ale takze zmiana
postaw i przyzwyczajen, potaczenie zasobéw réznych pod-
miotéw, osiggniecie porozumienia dla wspétpracy. Dziatania
te sa trudno uchwytne z perspektywy tradycyjnie dziatajacej
administracji publicznej. Tym samym, stosowanie narzedzi

29 Mianem wicked problem okreslane sg zadania realizowane przez
administracje publiczna, ktére nie daja sie tatwo rozwigzan za
pomoca tradycyjnych dla sektora publicznego - hierarchicznych
metod zarzadzania. Ich duza ztozonos¢, wielodyscyplinarnosg,
wielos¢ interesariuszy powoduje, ze konieczne jest wykorzysta-
nie narzedzi charakterystycznych dla innych dyscyplin dziatan.

ewaluacji i oceny w stosunku do oséb zajmujacych stanowi-
sko menadzera staréwkisrodmiescia, ktére przewidziane sg
w ustawie o pracownikach samorzadowych, moze okazac sie
nieskuteczne.

Na podstawie powyzszych informacji mozna przyjac naste-

pujace rekomendacje dla wtadz samorzadowych:

« Wdrazanie narzedzia TCM ma charakter kontekstowy.
Oznacza to, ze nie ma jednego i jedynie skutecznego spo-
sobu dziafania. Narzedzie to powinno by¢ szyte na miare
i uwzgledniac¢ otoczenie spoteczne, w jakim ma funkcjono-
wac. Powyzsze przyktady zastosowan w polskich miastach
moga by¢ dobra ilustracja i inspiracjg dla innych miast;

» Zakres dziatan rewitalizacyjnych jest bardzo szeroki, tym
samym projektujac zakres zadan i kompetencji oraz zaso-
béw potrzebnych do ich realizacji nie nalezy nastawiac
sie na szybki sukces;

« Warto aby osoba menadzera staréwki miata bezposredni
dostep i kontakt z osobg znajdujaco sie wysoko w hie-
rarchii urzedu. Trudno bowiem przypisac ja do jednego
wydziatu;

« Istotne znaczenie dla powodzenia TCM ma osoba menad-
Zera staréwki/ srodmiescia. Wazne jest to, aby byta to oso-
ba, ktéra posiada kompetencje negocjacyjne, liderskie
i jednoczesnie jest dobrze oceniana przez interesariuszy,
z ktérymi bedzie wspotpracowata.

Powyzsze rekomendacje stanowia punkt wyjscia do wdra-
Zania rozwiazan instytucjonalnych TCM. Nalezy pamieta¢, ze
przyjete rozwigzania moga zmieniac¢ sie w czasie. Przyktady
miast z Europy Zachodniej wskazuja , ze instytucja ta moze
zmieniac¢ swoje model organizacyjny i kompetencyjnymi na
przestrzeni lat. Tradycyjny model administracji publicznej —
TCM w strukturze urzedu miasta — moze ewaluowac do bar-
dziej elastycznych rozwigzan, w tym zlecenia zadan podmio-
tom zewnetrznym (komercyjnym lub pozarzadowym).

Zrodla i literatura

Monografie i artykuty

ATCM, The effectiveness of Town Centre Management, London 1994,

Boryczka, E., Koncepcja Town Centre Management w procesie
rewitalizacji obszaréw srédmiejskich polskich miast, Prace na-
ukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 332,
Gospodarka lokalna w teorii i praktyce, Wyd. Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2014.

Ceran T. S., Thatcheryzm jako doktryna spofeczno-polityczna,
Wyd. A. Marszatek, Torun 2007.

Coca-Stefaniak, J. A., Parker, C., Quin, S., Rinaldi, R., Byrom, J.,
Town Centre Management models: A European perspective,
Cities 26(2009).

8 NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERY TORIALNEGO

www.nist.gov.pl



EKSPERTYZY Nr 64, 2018

Cossardeaux, J., Lemergence du town management, Les Echos
20, 51, 1999.

Forsberg, H., Medway D. & Warnaby, G., Town centre manage-
ment by co-operation, Cities, 16(5), 1999.

Guimareas, P., Town Centre Management: Outlook from Portu-
gal, Planning Practice & Research, 2018, Vol. 33, No. 11.

Jones, P, Hillier, D. & Comfort, D., Business improvement dis-
tricts in town and city centres in the UK, Management Re-
search News, 26(8), 2003.

Medway, D., Warnaby, G., Bennison, D., Alexander, A., Rea-
sons for retailers’ involvement in town centre management,
International Journal of Retail & Distribution Management,
2000, Vol. 28, Issue 8/9.

Moras, G., Codato, G. Franco, E., LApproccio Integrato Alla Qua-
lificazione Urbana — Modeli e Strategie di Urbanistica Commer-
ciale, Celid, Torino 2004.

Nicso, A., Riviezzo A. and Napolitano, M. R., The role of stake-
holders in town centre management: guidelines for identifica-
tion and analysis, Journal of Place Management and Deve-
lopment, Vol. 1 Issue: 2.

Otsuka, N., Reeve, A., Town Centre Management and Regene-
ration: The Experience in Four English Cities, Journal of Urban
Design, Vol. 12, No. 3, 2007.

Sandahl, J., and Lindh, C., Impact of improving the attractive-
ness of town centres, Transport Policy 2(1), 2005.

Stubbs, B., Warnaby, G. & Medway, D., Marketing at the public/
private sector interface. Town centre management schems in
the south of England, Cities 19(5), 2002.

Whyatt, G., Town centre management: how theory informs
a strategic approach, International Journal of Retail & Disti-
bution Management, Vol. 32, No. 7, 2004.

Zanderighi, L., Commercio Urbano - e Nuovi Strumenti di Gover-
nance, |l Sole 24, Ore, Milano 2004.

Akty prawa powszechnie obowigzujacego

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 roku o gospodarce nierucho-
mosciami Dz. U. 1997, nr 115, poz. 741

Ustawa z dnia 27 marca 2003 roku o planowaniu i zagospoda-
rowaniu przestrzennym Dz. U. 2003 nr 80 poz. 717

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej Dz. U.
2004, nr 64, poz. 593

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 roku o pracownikach samo-
rzagdowych, Dz. U. 2008, Nr 223, Poz. 1458.

Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 roku o rewitalizacji Dz. U.
2015, poz. 1777

Akty prawa lokalnego

Uchwata Nr LVII/ 1074/ 09/ Rady Miasta todzi z dnia 24
czerwca 2009 w sprawie przyjecia ,Strategii rozwoju ulicy
Piotrkowskiej w todzi na lata 2009-2020

Akty prawa wewnetrznego

Zarzadzenie nr 77 Prezydenta Miasta Bydgoszczy z dnia 30
kwietnia 2014 roku w sprawie ustalenia wewnetrznej struk-
tury organizacyjnej i szczegétowego zakresu dziatania Biu-
ra Torunskiego Centrum Miasta.

Zarzadzeniem nr 93/2/2017 Prezydenta Miasta Lublin z dnia
28 lutego 2017r zmieniajace zarzadzenie nr 139/8/2012
Prezydenta Miasta Lublin zdnia 17 sierpnia 2012 r. w sprawie
nadania Regulaminu Organizacyjnego Departamentu
Inwestycji i Rozwoju

Zarzadzenie nr 458/ 2017 Prezydenta Miasta Gdanska z dnia
21 marca 2017 roku w sprawie ustanowienia Petnomocnika
Prezydenta Miasta Gdanska ds. Srédmiescia

Zarzadzenie nr 24/2018 Prezydenta Miasta Torunia z dnia 24
stycznia 2018 roku w sprawie ustalenia Programu dziatan
spoteczno-gospodarczych dla zespotu staromiejskiego
w Toruniu

Strony internetowe
Strona internetowa Associaton of Town Centre Management
- https://www.atcm.org

www.nist.gov.pl

NARODOWY INSTYTUT SAMORZADU TERYTORIALNEGO 9



NARODOWY
INSTYTUT
SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego powstat w 2015 .
Jest panstwowa jednostka budzetowa podlegta MSWiA.
Dziata na rzecz dalszej profesjonalizacji samorzadu terytorialnego i administracj publicznej.

EKSPERTYZY NIST, ul. Zielona 18, £6dz 90-601
Sekretariat tel. +48 42 633 10 70
e-mail: sekretariat@nist.gov.pl



